Privacy statement Le peloton

Wij zijn Le Peloton. En wij vragen jouw gegevens om je zo goed mogelijk te kunnen helpen.
Wij gaan zorgvuldig met je gegevens om en zorgen dat ze veilig zijn. Dat lijkt ons niet meer
dan logisch. Welke gegevens we vragen en waarvoor we ze nodig hebben lees je hieronder.
We vertellen je ook wat jouw rechten zijn, wie er bij jouw gegevens kunnen en hoe lang we
jouw gegevens bewaren.

Wanneer je een account aanmaakt bij Le Peloton verzamelen wij contactgegevens .

In aanvulling op de Persoonsgegevens die je zelf verstrekt aan Le Peloton, kunnen we
aanvullende Persoonsgegevens verzamelen, vastleggen en verwerken over het gebruik van
onze website. Het gaat hierbij om gegevens over de door jou gebruikte apparatuur, zoals een
IP-adres, de versie van het besturingssysteem, instellingen van het apparaat dat je gebruikt om
de website te bezoeken, alsmede gegevens over het gebruik van de website, zoals het tijdstip
waarop je ons bezoekt en de onderwerpen die je bekijkt. Deze gegevens worden geregistreerd
en gebruikt voor analyses van bezoek- en klikgedrag op de website. Zo houden wij onze
gegevens actueel

Wij hebben jouw gegevens nodig om je onze producten en diensten te kunnen leveren. Dus
om uitvoering te kunnen geven aan de overeenkomst tussen jou en le Peloton. We leggen
jouw gegevens vast voor:

e Verwerken van bestellingen van onze website(s)
e Bezorging

e Retour & reparatie Garantie

o Contact met onze klantenservice

Daarnaast verwerken we jouw gegevens voor extra service en dienstverlening. Dit doen we op
grond van een zogenaamd ‘gerechtvaardigd belang’. We leggen jouw gegevens vast voor:

e Productreviews

« Klantenservice

e Analyse van onze dienstverlening

o Het aanmaken van een account op de site
o Het delen van content via social media

o Marketing

« Beveiliging, misbruik en fraude opsporing

Je kunt te allen tijde en zonder kosten inzicht krijgen in je gegevens die door Le Peloton
worden verwerkt en je gegevens desgewenst aanpassen of laten verwijderen. Indien je dit
wenst kan je eveneens je contact-, adres en bankgegevens van ons in een machine leesbaar
formaat krijgen, bijvoorbeeld omdat je deze wilt doorgeven aan een andere instantie. Hiervoor
kun je contact opnemen met ons via info@lepeloton.nl

Ook kun je bezwaar maken tegen het ontvangen van gerichte informatie over onze
dienstverlening die we je per e-mail of telefoon aanbieden. Indien je het niet op prijs stelt om
informatie over onze producten of diensten te ontvangen, kun je dit via het e-

mailadres info@Ilepeloton.nl of op telefoonnummer 043 7810010 aan ons doorgeven.



Je mag ons ook vragen om je gegevens uit de database te wissen. Realiseer je wel dat wij hier
niet altijd gehoor aan mogen geven. Als je bijvoorbeeld klant van ons bent geweest vereist de
belastingdienst dat wij overeenkomsten 7 jaar bewaren. Ook als je vraagt of wij je niet meer
willen benaderen met marketing moeten we jouw naam onthouden om je van onze
toekomstige campagnes uit te kunnen sluiten. Als we geen gehoor geven aan jouw verzoek,
krijg je van ons uiteraard de reden.

Je kunt ook een klacht indienen bij de privacy toezichthouder de Autoriteit Persoonsgegevens.

Alles op deze website is van ons. Dat geldt voor teksten, logo's, illustraties en foto's. Wij
hebben deze gemaakt of de beelden zijn met instemming van de maker of de afgebeelde
persoon op onze websites gekomen. Als bezoeker mag je daarom niet zomaar het materiaal op
onze sites en in onze App kopiéren, hergebruiken of openbaar maken. Wil je dit toch, vraag
ons dan even of het mag. Stuur een mail naar info@Ilepeloton.nl

Wij wijzigen onze privacyverklaring als dat nodig is, zodat ons beleid strookt met de
internationale regelgeving en onze bedrijfsvoering.

Bewaren

Wij bewaren gegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doelen zoals we ze eerder in deze
privacy statement hebben opgesomd of om te voldoen aan wettelijke (bewaar)verplichtingen.
Gegevens kunnen —geanonimiseerd - eventueel langer worden bewaard ten behoeve van
statistische doeleinden.



